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Ausgangssituation in Wirzburg

1992:

1995:

1996:
1998:

2005:

Gerontopsychiatrische Vernetzung - Entwicklung von
HALMA — Hilfen far alte Menschen im Alltag einem Projekt
der Stadt Wiurzburg und dem BMG

Aufgaben: Einzelfallarbeit, Arbeit mit Angehdrigen, Helferkreis,
Fortbildung und Offentlichkeitsarbeit

EinflUhrung der Pflegeversicherung als eigenstandiger Zweig der
Sozialversicherung Beratung zur Pflegeeinstufung, Widersprichen und
Leistungen der PfleVG von Menschen mit Demenz durch HALMA
Zusammenarbeit mit Pflegeberatern ortlicher Pflegekassen

Griindung des Tragervereins + Ubergangsforderung durch StMAS

Richtlinie Bayerisches Netzwerk Pflege — Férderung der
Angehorigenarbeit fur 1,5 Stellen fur die Stadt Wirzburg

Name ,Fachstellen fur pflegende Angehorige®
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Die Rechtsgrundlagen

e 1. Juli 2008: Pflegeversicherungsweiterentwicklungsgesetz (PfWG)
- § 7a SGB XI Pflegeberatung
- 8 92c SGB XI Pflegestutzpunkt

e 22. Okt 2009: Umsetzung auf bayerischer Landesebene durch
Errichtungsbeschluss des Bayerischen Staatsministeriums;
errichtungsbeauftragte Kranken-/Pflegekasse flr die
Region Wirzburg ist die AOK Bayern — Direktion Wlrzburg

e 05. Mai 2011: Errichtungsvertrag zwischen Kranken- und Pflegekassen,

Stadt Wurzburg und ,Das Kommunalunternehmen des
Landkreises Wurzburg"®
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Die Ziele und Aufgaben

* Umfassende, unabhangige und kostenfreie Auskunft, Beratung

(inklusive Case Management) fir alle Ratsuchenden
- zu den Rechten und Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch
- zur Auswahl von Sozialleistungen und Hilfsangeboten

* Koordinierung aller Hilfs- und Unterstitzungsangebote

* Vermittlung von Kontakten zu Selbsthilfegruppen, Pflege-

einrichtungen, burgerlichem Engagement uam.
- sowie Hilfe bei der Kontaktaufnahme/lnanspruchnahme, wenn gewiinscht

* Vernetzung der vorhandenen Strukturen (Netzwerkarbeit),
Plattform flr Angebot und Nachfrage (Care Management)
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Die Trager zu Beginn des Pflegestltzpunktes

Pflegestltzpunkt

Wirzburg
|
| |
Landkreis
Wiirzbur Kranken- und
Stadt HrZburg Pflegekassen
Wirzburg
(Das Kommunal- (AOK als
(Sozialreferat) unternehmen des Errichtungs-
'—\;‘\‘/r[‘ﬁ;;edfge)s beauftragte)
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Die Vorbereitungsphase

ab 2009 Voruberlegungen fir einen gemeinsamen Pflegestltzpunkt
fir die Region Wirzburg

Vorgabe durch das StMAS: Einbinden vorhandener Strukturen

Ziel: Bundelung der bestehenden Beratungsstrukturen an einem Ort
- Pflegeberatung der Pflegekassen

- Pflegeberatung des Kommunalunternehmens des
Landkreises Wirzburg (KU)

- Beratungsstelle der Stadt Wulrzburg flr Senioren und
Menschen mit Behinderung

- HALMA e.V. in seiner Eigenschaft als Fachstelle flr pflegende
Angehdrige fur Stadt und Landkreis Wlrzburg

- Pflegeeinrichtungen, Selbsthilfegruppen, Blrgerschaftliches
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Die Finanzierung

* Investitions- und Errichtungskosten: GKV-Anschubfinanzierung (50.000 €)

* Betriebs- und Sachkosten

m Pflegekassen

B Kommunalunternehmen
des Landkreises
Wiirzburg

m Stadt Wiirzburg

» Personalkosten fur Berater verblieben beim jeweiligen Arbeitgeber
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Die Organisation

Der Lenkungsausschuss trifft alle wesentlichen Entscheidungen
(z. B. Feststellung eines Wirtschaftsplanes und Beratungskonzeptes)

Mitglieder:
AOK: Horst Keller, Roland Ldrner, Jurgen Otto
Stadt Wurzburg: Robert Scheller, Volker Stawski
Das Kommunalunternehmen des Landkreises Wurzburg:
Dr. Alexander Schraml, Tobias Konrad
HALMA e.V.: Ursula Weber

Geschaftsfihrung tibernimmt HALMA e.V.

Beratung erfolgt durch Personal der Pflegekassen, der Kommunen
und der Fachstelle fur pflegende Angehdrige HALMA e.V.;
Wohlfahrtsverbande kénnen sich beteiligen;

die Arbeitsgruppe Beratung befasst sich mit grundlegenden Fragen
rund um das Thema ,Beratung"”
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Der zeitliche Ablauf

16.03.2010 30.04.2010 15.07.2010
bayernweite Abstimmungs- Werkstatttag
Auftakt- gesprach der mit Beteiligung
veranstaltung Kranken- und der Pflege-

fur Errichtungs- Pflegekassen einrichtungen
beauftragte

kt

Wurzburg

. Pflegeberatung
L und -koordination

27.06.2011
Eréffnung
Pflegestitzpunkt
Wirzburg

O O O O OO O )

24.03.2010 26.05.2010
konstituierende konstituierende
Sitzung des Sitzung der
Lenkungs- Arbeitsgruppe
gremiums PSP Beratung

Wirzburg

05.05.2011 07.12.2011
Vertrags- Er6ffnungsfeier
unterzeichnung

Pflegestitzpunkt

Wirzburg
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Die Beratungsraume

Bahnhofstral3e 11

97070 Wurzburg
. . 0o er%"l Hau erffn
- In unmittelbarer Nahe o : Bering
zum Bahnhof "‘*o;;f
- angegliedert an g4
HALMA e.V. * _ ;.f’
®(omegad~ ® e@{aﬁg.

- barrierefrei .
N\'\\J‘JQ ﬁ%
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Das Logo des Pflegestlutzpunkts Wurzburg (1)

Pflegestutzpunkt
~ \ Wurzburg

& | Pflegeberatung
%/ und-koordination
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Das Logo des Pflegestutzpunkts (2)

Die Pflegestltzpunkte Schweinfurt, HalRberge und Rhon-Grabfeld haben
das Logo sowie den Flyer des Pflegestltzpunkts Wirzburg dbernommen.

im
Herzlich Wi willkommen n bel

¥
‘-‘ w—_ Pﬂege:téigfggﬁ\d
\\' nnnnnnnnnnnnnn a Pflege _— —
\ = Pﬂegestutzpunkt

-\ Halberge

. ﬁ Pflegeberatung
3 {,;5 und -koordination
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Rufen Sie uns an oder fiillen Sie einfach die
D e r Antwortkarte aus. Qﬁ
 Wirsind fursiea Pfl egest Utz pun kt
o & ' g nsere Offnungszeiten: 3 s N WUI’ZbUI’
Flyer g E g‘ % g g g 5 g :omg—miuf:ros—num (.\\3( Pﬂegeberatung g
g g £ § 1Y Donnerstag 14-18 Uhr /" und-koordination
§ g 5 3 @ F Freitag 08-12 Uhr 7
2 s s, So erreichen Sie uns
i i
H T
e
i B
S
P H Pflegestitzpunkt
g 21 3§ egestutzpun .
P is (o) Mirzbure Beratung und Hilfe
] B X __,','
"z ¥ sabnhotets 2 zum Thema Pflege
H 97070 Wiirzburg
5 Tel. 0931/20781414 Individuell - umfassend — kostenfrel
w Fax 0931/20781419
i‘ = kontakt@ pflegestuetzpunkt-wuerzburg.info
§§E www.pflegestuetzpunkt-wuerzburg.info -
2 F“\‘
BE 0931/20781414 ~
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Wohnberatung von Stadt Wirzburg

* Angebot seit 2007

* Aufsuchende Beratung

* Enge Verzahnung mit dem
Pflegestitzpunkt

Wohnberatung
° Mitglied in der Bundesarbeitsgemeinschatft ...‘.f".‘:’:’.}”"zs""""SS""g

Wohnungsanpassung e.V. el
(Landesarbeitsgemeinschaft Bayern)
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Wohnberatung Landkreis Wirzburg

* Das Kommunalunternehmen des Landkreises Wirzburg:
* Angebot seit 2014
* Aufsuchende Beratung

e Zweiter Sprecher der Landesarbeits-
gemeinschaft Wohnberatung

* Musterhaus
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Fachstelle fur pflegende Angehorige

e Stadt (1993) und Landkreis Wiirzburg (2012- h Bfff"i""g“tcl“f i
2020) pflegende Angehorige

Stadt und Landkreis
Wilrzburg

* Psychosoziale Angehdrigenberatung
* Angehdrigengruppen

e HALMA-Tanzkaffee

* Helfereinsatze zur Entlastung

* Fortbildungen, Kurse, Vortragsreihen
 Gremienarbeit

o Offentlichkeitsarbeit ( .
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Fachstelle fur pflegende Angehorige

e Landkreis Wirzburg ey A il
seit 2021 _;-;' 7. f 3}, u. T

i // ~" ‘

ii&f i

O mﬁlunternehmen desL ndkrclses'ﬂﬂé; GV
\ ¥ iV

:

e Selbsthilfegruppen

o Angelika Kraus : Fachstelle flir pflegende Angehdrige
[ ]
Vortrage Fachstelle fir pflegende Angehdrige \

* Biichlein e, 4 Kraft SEOCEN
Mut machen

* Freier Fall Tel. Ol?kst I130442-81 ., >
« |aterne ::;gnemlu:-alzanl::flehmen.de . / Zel Ch en S etze n

e Demenz beWegt

Zeppelinstrafie 67 Das Kommunalunternehmen

(barrierefreier Zugang) des Landkreises Wiirzburg
97074 Wurzburg
www .kommunalunternehmen.de

ﬂ
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Bezirk Unterfranken mit Hilfe zur Pflege

!‘I"'_—-!"Ylllll\‘l'
v.‘—\—

e gseit 2019 Pflegestutzpunkt
(o) vt

e Beratung zum Thema Hilfe zur Pflege in den
Raumlichkeiten des PSP

e 2 Mitarbeiter/innen, 14 tagig am Nachmittag

veratung und Hilfe

sum Thema pflege =

i
individuell = umfassend = — kostenfrel
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Kooperationen und Synergien

whtMq * Ubernahme der Verwaltungsleitung des PSP
O | * Erstellung des Jahresberichtes
e * Abrechnung der Bahnhofstraf3e 11
| * Erstellung von Statistiken etc.
’/ * Bindeglied zum Lenkungsausschuss und

den Verbanden
* uam.

e Ubernahme des Sprechers des Pflegestiitzpunktes
e Larfociies Wikt * Vertritt den PSP nach auRRen

* Bindeglied zwischen Berater/innen und
Lenkungsgremium

e Koordiniert die Offentlichkeitsarbeit
° uam.

ﬂ
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Angebote aus dem Netzwerk

* Tanzcafé

* Pflegekurse

* Angehdrigenkurse

* Selbsthilfegruppen

* Projekt Gestalt

* Projekt ,Kulturbrucken des Landkreises Wurzburg®

* Netzwerk der Seniorenvertreter von Stadt und Landkreis
Wirzburg

* Kooperation mit den Sozialdiensten der Krankenhauser

* Kooperation mit den Betreuungsstellen von Stadt und
Landkreis Wirzburg

* Helferkreise

* PSAG (Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft Mainfranken)

ﬂ
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Geanderte Rahmenbedingungen in Wirzburg

KUndigung des alten und Verabschiedung des neuen
Landesrahmenvertrages fur Pflegestltzpunkte im Mai 2020

* Erste Uberlegungen in Wiirzburg das Modell des Stiitzpunktes zu
wechseln

* Aus einem Pflegestitzpunkt werden rein formal zwei Stltzpunkte

* Grundidee des Wechsels: Flexiblerer Beratungsangebote flr die
Ratsuchenden

ﬂ
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Geanderte Rahmenbedingungen in Wirzburg

%p...LM,qQ oo
- Pflegestutzpunkt .
- Bezirk
Ty / Wurzbu I’g<—v/ Unterfranken
(. Pflegeberatung
% und -koordination
y Pflegestltzpunkt
Pflegestt{tzpunkt des Landkreises
Stadt Wrzburg y
Wirzburg
I !
Fachbereich Das Kommunalunternehmen des
Senioren Landkreises Wirzburg
Leitung: Ina Semmel Leitung: Tobias Konrad

ﬂ
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Geanderte Rahmenbedingungen in Wirzburg

Pflegestltzpunkt Pflegestutngnkt
) des Landkreises
Stadt Wirzburg .
Wurzburg
®. ®
\ 4 JV

Aul3enstellen: Aul3enstellen:
Quartiere in der Main — Klinik Ochsenfurt
Stadt Wirzburg Landkreis Gemeinden auf Anfrage

ﬂ
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Geanderte Rahmenbedingungen in Wirzburg

) Pflegestitzpunkt
Pflegestutzpunkt des gLandkrzises
Stadt Wirzburg Wurzburg

3 Kommunale Mitarbeiter/innen aus
den Bereichen der Wohn-
Pflegeberatung

ﬂ

4 Kommunale Mitarbeiter/innen aus den
Bereichen der Wohn- und Pflegeberatung
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Offentlichkeitsarbeit

* Pflegestltzpunkt ist oft im Gepack der Kooperationspartner
« Seniorenwochen

« Tag der offenen Quartiersture
« eftc.
* Gesundheitstag der Stadt Wirzburg

* Wairzburger Demenztage

e Vortragsreihe des Pflegestltzpunktes

ﬂ
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Offentlichkeitsarbeit

08.11.2022 | Leistungen der Wir sind fiir Sie da

Pflegeversicherun ﬂ - k
= 9 Offnungszeiten Plagestitzpunkt: P egestutzpu n t

Pflagebediirftig kann jeder werden - im hohen Alter, aber Dienstag - Donnerstag 09 — 13 Uhr s

auch schom in jungen Jahren, z. B. durch ginen Unfall oder Mittwech 14-t3gig 13- 17 Uhr X\ WU Iz b u rg

sine schwere Erkrankung. Die Pflageversicherung unterstitzt
mit ihren Leistungen die hiusliche und stationire Pflage
Die Méglichkeiten sind dabei vielfikig.

Pllegeberatung
und -keordination

- Welche Voraussetzungen sind notwendig, um sine Pllage-
grad und Leistungen der Pllegeversicherung zu erhalten?

- Wie kann eine Entlastung der Angehérigen aussehen? ] -

Ich méchte Ihnen Méglichkeiten aufzeigen, aus diesem Pfle- - ‘_ : %
gedschungel herauszufinden. p

Referent: Edith Mai Eine Anmeldung ist
Pflegeberatung, AOK-Bayern el'fﬁl'df‘-"“d" unter:
0931207814-14.

Veranstaltungsert: Pflegestiizpunkt Wilrzburg,
Bahnhofstralle 11, 97070 Wiirzburg

Anmeldeschluss: 1 Woche wor Vieranstaltung.
Bitte beachten Sie den jewsiligen Veranstaltungsort.

13.12.2022 | Servicetelefon Pﬂf-_‘ge des Die Veranstaltungen finden zu den aktuell
Medizinischen Dienstes Bayem gliltigen Corona-Regelungen statt.

- Ubersicht dber die Module im Pllagegutachten

- Weitere versorgungsre evante Informationen
im Pflagegutachten

- Worbereitung auf die Begutachtung
- Servicetel efon Pflege: Ein neutrales Beratungsangebot

rund um die Pflagebegutaditung und Pflegegutachten Pﬂegefpt utz p un kt
-~y Wirzburg
Referent: Gabriele Hetz (. . w. t
Medizinischer Dienst Baye ./ Bahn r.
Veranstaltungsert: Pﬂegesnmu#:nktlﬂurzh.l;: 97070 Wiirzburg Issenswer es zum -
Bahnhofstrale 11, 97070 Wiirzbu Tel. 0931,20781414
rhstn 9 T osamEte Thema ,Alterwerden

kontaktmpflegestustzpunkt wuerzburginfo Vnrlragsre;lhe des. Pflegestiitzpunkts Wiirzburg
werwpflegestustzpunkt-wuerzburginfo Jeden 2. Dienstag im Monat, von 14:00 - 1530 Uhr

. 0931/20781414
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Zeit fur Ihre Ruckfragen




