rkennungskultur -
% binden & halten
/V Dr. Mira Eichholz



Die Zielgruppe der alteren Ehrenamtlichen




Die Zielgruppe der alteren Ehrenamtlichen -

----- Baby Boomer Generation



Die Zielgruppe der alteren Ehrenamtlichen

 Allgemeine Kennzeichen dieser Generationen:
» Aktives Altersbild =2 aktiv, selbstbestimmt und zukunftsorientiert
« Zum stadtischen Raum hin orientiert
» Offenheit gegenuber neuen Wohn- und Lebensformen
 Leistungsorientierung und Teamorientierung

» Arbeitsstil: strukturiert, an regelmaligen Teamaustausch und
Netzwerkpflege gewohnt

* Motivationen: personlich wachsen/vorankommen wollen,
Ane(rjkennung ihres Erfahrungswissens, Gefuhl haben, gebraucht zu
werden



Die Zielgruppe der alteren Ehrenamtlichen

~ Berufsausstieg kann bedeuten:

Mehr Freizeit Sinnquelle fallt weg
Neues ausprobieren |Struktur im Alltag

konnen fallt weg

Mehr Kontakte fallen weg
Selbstbestimmung | Neye Ziele notig




Die Zielgruppe der alteren Ehrenamtlichen

3”’///%erufsausstieg kann bedeuten:

Sinnquelle fallt weg
ieren |Struktur im Alltag

fallt weg

Kontakte fallen weg
Selbstbestimmung Neue Ziele nétig

Soziale
Anerkennung
muss neu
justiert
werden!



Die alteren Ehrenamtlichen im Engagement




___________________________________

Engagementmotive alterer Ehrenamtlicher -
Kontakt-/ H
it / Lelstungs:







Anerkennungsbedurfnisse von alteren
Ehrenamtlichen

...durch Leistungsmotivation

» Nutzlichkeit / Gebrauchtwerden / Partizipation

« Erfahrungswissen anwenden

 Selbstwirksamkeitsfordernde Rollen

 Einsatz personlicher Ressourcen

« Anerkennung vonseiten unterstutzter Klientel - Bestatigung

« Abgrenzung zu Berufstatigkeit zugunsten der Betonung von: Freiheit,
Autonomie, Freiwilligkeit, Konkurrenzlosigkeit, flexibler Zeitverfugung



Anerkennungsbedurfnisse von alteren
Ehrenamtlichen

...Aompensatorische Bedurfnisse (motivationsubergreifend)

 Sinngebung
o Strukturierung des Alltags
» Unterstutzung bei Lebensgestaltung / Ruhestandsgestaltung

« Wahrnehmung & Anerkennung als Mensch und nicht als
z.B. Senior/-in

» Abgrenzung zu negativem Fremdbild (z.B. Altersbild)
» Kultivierung einer sozialen Einstellung (z.B. des aktiven Alters)



Anerkennungsbedurfnisse von alteren

lernen und im Auge zu behalten!

malaYes o
LCI110 en 7

. es Kontakt und Zeit!



Altere Ehrenamtliche binden und halten
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Bindung von alteren Ehrenamtlichen durch
Anerkennung

Veranstaltungsformate: Erfahrungsaustausch,
Feste, Ausfluge, Fortbildungen, Ehrungen

Infrastruktur- & Ressourcenbereitstellung:
Offentlichkeitsarbeit, Versicherungsschutz,
Auslagenersatz, finanzielle Ressourcen,
hauptamtliche Betreuung, Raumlichkeiten,
Zugang zu offentlicher Anerkennung

Materielle Anerkennungsformen:
Verpflegung, Gutscheine/Geschenke

Ideelle Anerkennungsformen: Urkunde,
Weihnachtskarte, Mitgliedsausweis

Akteure:
ssunterstutzte Klientel
ss*Ehrenamtliche
ssHauptamtliche
“*Reprasentant*innen (z.B.
Einrichtungsleitung, Burgermeister)

Typische Formen:
“sLob
ssDank
ssFeedback
ssFreund(schaft)licher Kontakt/Zuwendung




ende Anerkennung braucht...

&% Ressourcenausstattung

% Transparenz

@ Offenheit/Flexibilitat

@ Zugang zu offentlicher Anerkennung
@ Sicherung der Rechte

% l|dentifikation
% Commitment

% Zugehorigkeitsgefuhl
@ Personliche Beziehungen

% Wahrnehmung transportieren
&% Authentizitat & Exklusivitat
% Kontinuitat & Spontaneitat
&% interaktionale Komponente




&\\

lung von Ehrenamtlichen braucht (v.a.) ...

1INC

@ Ressourcenausstattung

% Transparenz

@ Offenheit/Flexibilitat

% Zugang zu offentlicher Anerkennung
@ Sicherung der Rechte

% l|dentifikation
% Commitment

% Zugehorigkeitsgefuhl
@ Personliche Beziehungen

% Wahrnehmung transportieren
% Authentizitat & Exklusivitat
% Kontinuitat & Spontaneitat
& interaktionale Komponente



Altere Ehrenamtliche durch
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Altere Ehrenamtliche durch
Anerkennungskultur halten

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur
Mitgestaltung
ermoglichende
Partizipations-
kultur

Kollegiale

kultur

Rahmende
Veranstaltungskultur

Beziehungs-

Alteren Ehrenamtlichen unliebsame
Aufgaben abnehmen und Rahmen(-
bedingungen) fur Engagement gestalten

Deckt z.B. Abgrenzung zu Berufstatigkeit
zugunsten der Betonung von: Freiheit,
Autonomie, Freiwilligkeit, flexibler
Leitverfugung, Verantwortungsabgabe,
aber auch Strukturierung des Alltags,
Gestaltung der (neuen) Lebensphase




Altere Ehrenamtliche durch

4

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppenkultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung

ermdglichende

Partizipations-
kultur

Kollegiale

kultur

Rahmende
Veranstaltungskultur

Beziehungs-

Gruppen-/Wir-Gefuhl,
Zugehorigkeitsgefuhl schaffen und
gemeinsame Ausgestaltung von
Engagement fordern

Sowohl unter Ehrenamtlichen einer

Engagementgruppe als auch innerhalb der

Einrichtung mitzudenken

Deckt z.B. Anerkennungsbedurfnisse im
Hinblick auf Kontakt-/Bindungsbedurfnis
und Konkurrenzlosigkeit im Vergleich zu

beruflicher Sphare




Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
pienstleistungs-
_ kultur
Mitgestaltung

ermoglichende Kollegiale

Beziehungs-

Partizipations- Kultur
kultur

v Rahmende
/ Veranstaltungskultur
/

__a

Altere Ehrenamtliche durch
Anerkennungskultur halten

Teilhabe im Engagement fordern durch Einfluss
von Ehrenamtlichen zulassen - Mitgestaltung,
Mitsprache, Selbstbestimmung mitdenken und

fordern

Ist sehr individuell zu denken

Deckt z.B. Anerkennungsbedurfnisse durch
Leistungsmotivation: Nutzlichkeit,
Gebrauchtwerden, Partizipation,
Erfahrungswissen anwenden,
Selbstwirksamkeitsfordernde Rollen, Einsatz
personlicher Ressourcen, Bestatigung
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Altere Ehrenamtliche durch
Anerkennungskultur halten

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungsg
kultur

Mitgestaltung Kollegiale
ermoglichende

Partizipations- BeZIEhungS'
kultur kultur

Rahmende
Veranstaltungskultur

4

Beziehungen unter Akteuren zulassen und fordern
(v.a. zwischen Ehrenamtlichen) bei gleichzeitigem
Respekt vor Grenzen (v.a. Hauptamtliche) und
Schutz vor Ubergriffigkeit (v.a. Klientel)

Unterstutzt gemeinsam mit Gruppen- und
Partizipationskultur die Bindung der
Ehrenamtlichen durch Forderung sozialer
Bedingungen fur Anerkennung

Deckt v.a. Anerkennungsbedurfnisse im Hinblick
auf Kontakt-/Bindungsbedurfnis, v.a. soziales
Netzwerk und Wahrnehmung der Person als Person



Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung

ermoglichende

Partizipations-
kultur

Rahmende

Kollegiale
Beziehungs-
kultur

Altere Ehrenamtliche durch
Anerkennungskultur halten

Die richtigen Formate uberlegen,
installieren und kultivieren, die allen
anderen vier Elementen einer gelungenen
Anerkennungskultur Raum bieten

Bringt Akteure zusammen und fordert
dadurch v.a. auch interaktionale
Komponente der Anerkennung

Kann zur Strukturierung des Alltags

beitragen

Bildet Rahmen fur Gelingensbedingungen

der Anerkennung




Altere Ehrenamtliche binden und halten...

... durch Kennenlernen und Dranbleiben an Motiven und Bedurfnissen der
Ehrenamtlichen

... durch Eruieren der fur die Einrichtung, das Engagement und die
Ehrenamtlichen passenden Anerkennungsformen - Ressourcen als
Richtschnur

... durch flexibel bleiben und anpassen von Rahmenbedingungen und
Anerkennungskultur je nach Veranderung der Bedurfnisse und Motive der
Ehrenamtlichen

... Durch Berucksichtigung der Gelingensbedingungen fur Anerkennung

... Durch Aufbau und Kultivierung von Dienstleistungs-, Gruppen-,
Partizipations-, Beziehungs- und Veranstaltungskultur




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Mira Eichholz
mail®@lektorat-mira.de



mailto:mail@lektorat-mira.de
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